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«Erfolg hat, wer bei den richtigen Touchpoints
ansetzt und es dort am besten macht.»

Facts & Figures
Healthcare & Beauty Channel
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450 Standorte in der ganzen Schweiz Reichweite
(inkl. 73 Amavita-Apotheken) 2.7 Mio. Zielgruppenkontakte und tber
Stand Februar 2015 4'500 Fachpersonenkontakte, das macht
® Deutschschweiz: 240 den Healthcare & Beauty Channel zum
@ Westschweiz: 142 reichweitestarksten Zielgruppenmedium
Tessin: 27 am POS der Schweizer Gesundheitsbranche.
® Deutschschweiz: 41 Drogerien
Werbewirksamkeit
Geschlecht 450 leuchtstarke Grossbildschirme bringen
® 1°620°000 Frauen 15-Sekunden-Spots werbewirksam an
® 1°080°000 Ménner hochrelevante Verkaufspunkte — und das
mindestens 100 Mal pro Tag.
Altersstruktur
unter 19 Jahre / 5% , Wollen Sie mehr erfahren? . . . . .
® 20 bis 39 Jahre / 28 % Kontaktieren Sie uns fiir mehr Interview mit Christoph Spengler, Geschéftsfithrer Accelerom AG
® 40 bis 59 Jahre / 44 % Informationen oder verlangen Sie eine Experte fiir Touchpoint-Management Schweiz zum Thema:
® (ber 60 Jahre /23 % unverbindliche Live-Prisentation. Touchoint-Management und die Rolle des POS im Bereich OTC und Beauty.
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«Erfolg hat, wer bei den richtigen Touchpoints
ansetzt und es dort am besten macht.»

Herr Spengler, wieso braucht es heutzutage einen
360° Touchpoint-Algorithmus?

Wie wir alle wissen, nimmt die Komplexitat in der Multi-
channel-Welt stetig zu. Bereits mittelgrosse Unternehmen
managen rasch Uber 100 Touchpoints. Rein intuitiv den
effizientesten Mix zu eruieren ist schlicht unmoglich. Der
Algorithmus berechnet und simuliert je nach Aufgaben-
stellungen prazise und Uberprifbar den wirkungsstarksten
Mix fir Strategien und Kampagnen Uber alle Bereiche hin-
weg, also Marketing, Vertrieb, Kommunikation, Media und
Service. Das spart Zeit und Geld und macht unsere Kunden
erfolgreicher.

Dann versagen also die bisherigen Planungstools?

Viele wichtige Touchpoints werden ausgeblendet und rele-
vante Fragen fir eine erfolgreiche Steuerung bleiben unbe-
antwortet. Ublicherweise wird nur ein isolierter Bereich be-
leuchtet — z.B. Zeitungen, Webseite, Plakat. Entsprechend
kann nur ein kleines Stlick des Kuchens beurteilt werden.
Alternativszenarien und eine vernetzte Wirkungsmessung
von unterschiedlichen Medien und Kandlen sind nicht
moglich. Nachvollziehbar bleibt mit diesem llickenhaften
Bild viel Potenzial auf der Strecke. Wir messen kundenindi-
viduell sdmtliche Kontaktpunkte, mit denen ein potenziel-
ler Kunde in Berhrung kommt. Neben Paid sind dies auch
Owned und Earned Touchpoints.

Es geht also im Kern um die Minimierung
von Streuverlust?

So kénnte man es ausdricken. Ich wirde aber eher den
Markterfolg in den Vordergrund stellen: Erfolg hat, wer bei
den richtigen Touchpoints ansetzt und es dort am besten

Ein Steuerungstool, welches auf Knopfdruck Gber 100 kundenrelevante
Touchpoints analysiert, auswertet und daraus den optimalen
Marketing-Mix berechnet, darum geht es beim 360°TOUCHPOINT-
Algorithmus von Accelerom. Im Gesprach mit Christoph Spengler,
Geschaftsfiihrer von Accelerom, erfahren wir mehr Gber das wichtige
Thema Touchpoint-Management und die Rolle, die der POS, besonders
im Bereich OTC und Beauty, dabei besetzt.

macht. Die beriihmten 50 % rausgeworfenen Werbegelder
von Henry Ford kann sich heutzutage doch niemand mehr
leisten.

Was zeichnet einen guten Touchpoint aus?

Ein wertvoller Touchpoint erreicht nicht nur moglichst vie-
le Personen in der Kduferzielgruppe, sondern ist fir diese
in der Customer Journey auch dusserst relevant. Bei OTC
und Beauty sind dies neben der klassischen Werbung auch
Touchpoints am Verkaufspunkt wie z.B. personliche Bera-
tung und POS-Medien. Dabei sind die digitalen Medien am
POS auf dem Vormarsch. Das zeigen verschiedenste Unter-
suchungen der letzten Jahre eindricklich.

Jetzt hilft Husten
Ruhe.
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Beratung und Bewegtbild-Werbung auf Bildschirmen sind
ein starker Touchpoint-Mix am POS.

Ist der POS in jedem Fall ein wichtiger Touchpoint?

Nirgendwo sonst ist die Marke oder das Produkt so nahe
am Kaufer wie hier. Generell hat ein gutes Merchandising
im Retail einen nicht zu unterschatzenden Nettoeffekt auf
den Abverkauf. In Zahlen ausgedrickt kann dies je nach
Thema bis 10 % Zusatzverkauf ausmachen. Dies bedeu-
tet weniger Streuverlust und damit ein hoherer Return on
Marketing Investment.

Wie beurteilen Sie als Experte von Touchpoint-
Marketing den Healthcare & Beauty Channel?

Selbstredend ist die Kombination von Beratung und Mar-
kenprasenz auf Bildschirmen, also Consumer TV, ein aus-
serst starker Touchpoint-Mix am POS, weil dadurch Recall
und Kaufbereitschaft gestarkt werden. Besonders fir
beratungsintensive Themen wie OTC oder Pflege ist der

stationdre Handel enorm wichtig. Bewegte Werbung kurz
vor dem Kaufentscheid geniesst hier nachweislich sehr
hohe Aufmerksamkeitswerte und transportiert neben
Informationen auch Emotionen. Ist bereits viel Geld in
TV-Werbung geflossen, ist es fur Werbetreibende umso
interessanter Uber Bewegtbilder die Marke am POS wie-
derholt erlebbar zu machen. So beeinflussen sie Werbe-
erinnerung, das Markenerlebnis und die Kaufbereitschaft
im richtigen Moment bei der richtigen Zielgruppe. Das ist
kein Geheimnis und sollte wenn immer moglich Teil einer
integrierten Kommunikationsstrategie sein.

Vielen Dank, Herr Spengler, fir das Gesprach.

Interview: 6. Oktober 2015

Tatjana Novosad | Leitung Marketing und Kommunikation
Excom Media AG

Bild: Christoph Spengler, Accelerom AG
www.accelerom.com

CUSTOMER JOURNEY

accelerom @

1  AWARENESS 2  CONSIDERATION 3 EXPLORATION
1 POSTER ll WEBSITE BRAND l] PRICE CALCULATOR
2| ADREG.NEWSPAPER 2] ADVICE SHOP 2| CONSUMERTV
3 TV COMM.LOCAL 3| SHOP WINDOW 3 INVOICE BY MAIL
4 RECOMN.FRIENDS 4] WEBSHOP BRAND 4] CONTACTFORM
5 NEWSPAPER SUPPL. 5| TV COMM.LOCAL 5| WEBSITE BRAND
6 POSTER PUBLIC TRSP. il PRICE CALCULATOR 6 SHOWROOM
ll INTERNET BANNER 7 RECOMW.FRIENDS 7 ADVICE SHOP
il WEBSITE BRAND il PRICE COMP. PORTAL 8 REVIEW MAGAZINE
9 AD NAT. NEWSPAPER 9 RECOMM. FRIENDS
ﬂ NEWSLETTER d0] WEBSHOP BRAND

4  PURCHASE B  RETENTION

1| ADVICE SHOP ll PRICE COMP. PORTAL

ﬂ 'WEBSHOP BRAND ﬂ WEBSITE BRAND

|3 SHOWROOM 3| CUSTOMER MAG.

4 CONSUMERTV 4 CONSUMERTV

5 REPORTRADIO il MOBILE APP

6| WEBSITE BRAND B| SALE/DISCOUNT

7 | PRICE COMP. PORTAL 7 HOTLINE BRAND

8 RECOMM. WORK il INFO SMS
il CONTACT FORM 9| TOUCHSCREEN AT POS

Jﬂ MULTIMEDIA BROCHURE

Beispiel einer Multichannel Customer Journey:

Consumer TV erweist sich im Bereich Kauf (Purchase) und Bindung (Retention) als starker Touchpoint.

Accelerom AG ist ein international tatiges Beratungsunternehmen, das auf ein ganzheitliches
Markt- und Markenmanagement spezialisiert ist. Seit Gber 10 Jahren verzahnt Accelerom
Managementpraxis, crossmediale Maketingforschung sowie modernste Analyse- und Confederaziun svizra
Visualisierungstechnologien. Kunden aus unterschiedlichsten Branchen werden rund um das
Thema Marketing Performance begleitet. Mit seinem innovativen, wissenschaftlich fundierten
Losungskonzept 360°TOUCHPOINT® gilt Accelerom als Vordenker des ganzheitlich messbaren

Touchpoint-Managements.

Accelerom AG ist wissenschaftlich validiert von der Universitat Zirich und kooperiert mit der

KTI (Schweizerische Kommission fiir Technologie und Innovation).

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Kommission fiir Technologie und Innovation KTI

Universitat
Ziirich™




